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Halten, was man verspricht – Verträge gestalten


Lehr- und Lernmaterial
Gemeinsame Vertiefung

Kurzbeschreibung
Nachdem die Neugierde der Schüler:innen durch einen erlebnisorientierten Einstieg geweckt wurde und in der Phase des selbstgesteuerten Lernens viele neue Inhalte erarbeitet wurden, ist es wichtig, das Thema weiter zu vertiefen, um ein besseres Verständnis zu ermöglichen. Die gemeinsame Vertiefung bietet eine strukturierte Möglichkeit, die Inhalte zu festigen und weiter zu erforschen. Die folgenden vier Vorschläge sind darauf ausgerichtet, die Schüler:innen aktiv in den Lernprozess einzubinden und ihr Wissen und ihre 21st-Century-Skills durch praktische und interaktive Methoden zu erweitern. 
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Dieses Unterrichtsszenario beinhaltet eine Gruppenarbeit, bei der sich die Schüler:innen mit Ausschnitten aus den AGB von Zalando auseinandersetzen. Jede Gruppe ist für einen der sechs Unterpunkte zuständig und muss schwierige Wörter unterstreichen und den Inhalt analysieren. Als Alltagschallenge wird jedem Gruppenmitglied eine Klausel zugeteilt, zu der vertiefend recherchiert werden soll. Die Schüler:innen beschäftigen sich zu Hause mit der Klausel und beantworten Fragen. In der zweiten Schulstunde treffen sich die Expert:innen innerhalb ihrer Gruppe und besprechen die Ergebnisse. Die Ergebnisse werden zusammengefasst und anschließend im Plenum präsentiert. 
Die Auseinandersetzung mit den AGB ist ein wichtiger Schritt für Schüler:innen, um kritisches Denken und einen besseren Umgang mit Verträgen und rechtlichen Bedingungen im Allgemeinen zu entwickeln. Durch die Wiedergabe der AGB in eigenen Worten wird das Verständnis für die Bedeutung verbessert und die Schüler:innen setzen sich nochmals mit ihren eigenen Ausarbeitungen und denen ihrer Gruppe auseinander.
21st-Century-Skills + Erläuterung:
Kritisches Denken: Wenn Schüler:innen sich mit AGB auseinandersetzen, lernen sie, wo sie die AGB von Unternehmen finden können. Sie verstehen, wie komplex diese Vertragsinhalte sind und dass es selbst für Erwachsene schwierig ist, den vollen Umfang der AGB-Inhalte zu erfassen.
Kommunikation: Indem die Schüler:innen eine AGB-Klausel erklären, können sie ihren Mitschüler:innen helfen, die Sprache und den Inhalt der Klausel besser zu verstehen und zu interpretieren. 
Kollaboration: Durch die Zusammenarbeit bei der ersten Analyse der AGB und der Aufteilung der Klauseln lernen die Schüler:innen, Entscheidungen in der Gruppe zu treffen und Aufgaben effektiv zu verteilen.
Problemlösen: Das Thema ist für die Schüler:innen von grundlegender Bedeutung für ihren beruflichen und privaten Alltag, weil sie dort eine Vielzahl von Verträgen abschließen. In diesem Zusammenhang werden sie unmittelbar mit Allgemeinen Geschäftsbedingungen konfrontiert. 


	Unterrichtsszenario: Die AGB

	Zeit
	Phase
	Ablauf
	Material
	Hinweise

	10
	Einstieg
	Wiederholung im Plenum Inhalte zu AGB aus der Basis-Wabe:
· Was sind AGB?
· Wo findet man AGB?
· Was regeln sie?

	-
	 

	10
	Weitere Informationen zu AGB
	Die Lehrkraft erklärt den Schüler:innen, wo AGB platziert sind - sowohl bei einem Vertragsabschluss vor Ort als auch im Internet. Zur näheren Erläuterung zeigt sie den Schüler:innen anhand mehrerer Online-Händler:innen, wo die AGB auf der Website platziert sind, damit sie für Kund:innen schnell und einfach zu finden sind.
	
	AGB sind meist unter einem speziellen Menüpunkt auf der Website zu finden. Dabei muss der Begriff AGB nicht zwingend verwendet werden, sondern üblich sind vor allem die folgenden Alternativen:
· Allgemeine Geschäftsbedingungen
· Nutzungsbedingungen
In Geschäften vor Ort müssen die AGB für Kund:innen sichtbar ausgehängt werden. Der Aufdruck auf der Rechnung allein ist nicht ausreichend. Bei großen Händlern finden sich die AGB oft im Eingangsbereich des Geschäftslokals. 

	10
	Gruppenbildung
	6 Gruppen werden von der Lehrperson gebildet
	



	Aufgrund des erhöhten Schwierigkeitsgrades der Aufgabe sollte die Lehrkraft beim Zusammenstellen der Gruppen darauf achten, dass Schüler:innen mit unterschiedlichen Leistungsniveaus in jeder Gruppe vertreten sind. 

	15
	Erklärung der Alltagschallenge
	Jede Gruppe bekommt AGB ausgeteilt und ist für einen der 6 Inhaltsbereiche zuständig. Alternativ können die Schüler:innen mit ihren eigenen Endgeräten die von der Lehrkraft ausgewählte Website aufrufen und die Recherche online vornehmen. 
Die 6 Inhaltsbereiche 
· Vertragsabschluss und Warenlieferung
· Preise und Versandkosten
· Zahlung
· Gutscheine und Einlösung
· Gesetzliches Widerrufsrecht
· Freiwilliges Rückgaberecht
In Stillarbeit soll jede:r den gruppenzugehörigen Inhaltsbereich durchlesen. Innerhalb der Gruppe sollen sie anschließend die Inhalte besprechen und alle schwierigen Wörter unterstrichen werden. 
Am Ende dieser Stunde legt jede Gruppe fest, wer zu welcher Klausel als Hausaufgabe vertiefend recherchieren soll und damit zum/zur Expert:in wird.
	AGB
	Unter diesem Link befinden sich beispielsweise die gut strukturierten AGB von Zalando, die von der Lehrkraft eingesetzt werden können. 
https://www.zalando.at/zalando-agb/

	-
	Alltagschallenge
	Die Schüler:innen sollen sich zu Hause mit der ihnen zugeordneten Klausel beschäftigen und durch Internetrecherche die Fragen beantworten.
Die Antworten sollen schriftlich festgehalten werden.
	AGB Zalando
	Fragen: 
· Wie würdest du die Klausel in eigenen Worten deinen Freund:innen erklären?
· Wenn du etwas bei Zalando bestellen würdest, wäre das gut für dich oder nicht?
· Findest du die Klausel leicht verständlich?

	25
	Gruppenarbeit
	Zusammenfügen der gesammelten Informationen innerhalb der Gruppe. Die Schüler:innen können ein Plakat oder eine Präsentation erstellen. Es wäre aber auch möglich, dass die Schüler:innen für sich eine Übersicht erstellen und diese später im Plenum kurz vorstellen. 
	
	In der zweiten Schulstunde treffen sich die jeweiligen Gruppen und besprechen die Ergebnisse der individuellen Recherche. Sie fassen die Ergebnisse ihres Inhaltsbereichs zusammen.

	15
	Präsentation 
	Die Gruppen präsentieren ihre Klausel und erklären, was damit geregelt wird. 
	Projektor, Plakate
	

	30
	Besprechung der Ergebnisse im Plenum
	Zum Abschluss werden die Ergebnisse im Plenum besprochen.

	Flipchart/Whiteboard

	Leitfragen für die Besprechung:
· Was regelt euer Inhaltsbereich?
· Waren die Klauseln leicht zu verstehen? Bzw. konntet ihr alles verstehen oder sind Fragen offengeblieben?
· Wären die Klauseln gut für euch, wenn ihr etwas bei Zalando bestellen würdet?

	10
	Ergebnissicherung 
	Reflexion in der Wabe. Die Schüler:innen halten ihre Ergebnisse zu ihrer eigenen recherchierten Klausel fest und halten auch die Ausarbeitungen ihrer Gruppenmitglieder nochmal schriftlich fest.
	Wabe
	


[image: ]


[image: ]


[image: Ein Bild, das Text, Screenshot, Grafikdesign, Schrift enthält.

Automatisch generierte Beschreibung]© CC BY NC SA 4.0



[image: ]Seite 1 von 2© CC BY NC SA 4.0


[bookmark: _Toc172883026]Druckvorlagen

[bookmark: _Toc100773924][bookmark: _Toc100774012][bookmark: _Toc100774120][bookmark: _Toc101436022][bookmark: _Toc138676681][bookmark: _Hlk151645447]Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)
Lernziele
Du kannst die AGB in Online-Shops selbstständig finden.
Du kannst den Zweck einzelner AGB-Bestandteile erklären. 

Angabe
Wer schon einmal einen Online-Kauf getätigt hat, musste den AGB zustimmen. Nur die wenigsten Personen lesen die allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Dabei wird in den AGB geregelt, welche Rechte und Pflichten Käufer:in und Verkäufer:in eingehen. Damit du Bescheid weißt, arbeitest du mit deiner Gruppe an einem kleinen Teil der AGB und wirst zum Profi für deinen Bereich. 
Arbeitsanweisung
1) Bilde eine Gruppe und überlegt euch einen Gruppennamen. 
(Aufgabe 1)
2) Welcher Online-Shop und Inhaltsbereich wurde euch zugeteilt? (Aufgabe 2)
3) Findet euren Inhaltsbereich. (Aufgabe 3)
4) Werde Expert:in für deinen Bereich. (Aufgabe 4)

Aufgabe 1
Gruppenbildung
Bilde eine Gruppe mit 4-5 Klassenkolleg:innen. Gebt eurer Gruppe einen Namen! Schreibe den Gruppennamen und die Namen aller Gruppenmitglieder ins Textfeld.



Wie heißt die Gruppe?

Wer ist dabei? 

Aufgabe 2
Euer Inhaltsbereich
Schreibe in das Textfeld, 
· den Namen des Online-Shops, den ihr untersucht. 
· den Inhaltsbereich, der euch zugeteilt wurde. 

Online-Shop:
Inhaltsbereich:


Aufgabe 3
Findet euren Inhaltsbereich
Sucht gemeinsam in der Gruppe die AGB in diesem Online-Shop und euren zugeordneten Inhaltsbereich. Habt ihr ihn gefunden? 
· Lies deinen Inhaltsbereich aufmerksam und unterstreiche wichtige Wörter in blau.
· Unterstreiche schwierige Wörter in rot. 
· Besprecht in der Gruppe, was auch aufgefallen ist und klärt offene Fragen mit eurer Lehrkraft.




Aufgabe 4
Werde Expert:in
Jede:r in der Gruppe sucht sich nun einen Unterpunkt aus.
Lies dir deinen Unterpunkt zuhause genau durch und finde heraus, was er bedeutet. 
Werde zum/zur Expert:in für deinen AGB-Bereich, so dass du in der kommenden Stunde erklären kannst, was dieser Bereich regelt. 
Fasse deine Ergebnisse hier zusammen.


Platz für deine Zusammenfassung
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Anhang


Impressum
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WIRTSCHAFTSUNIVERSITÄT Wien
E-Mail: wipaed@wu.ac.at
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Dieses Material steht unter einer CC BY NC SA 4.0 Lizenz. 
Bei einer Weiterverwendung sollen folgende Angaben gemacht werden:
Fuhrmann/Degasperi/Leite (2023) Lernstrecke 3: Halten, was man verspricht – Verträge gestalten
CC BY NC SA 4.0 Alle Bilder sowie andere Medien (z.B. Videos) sind von der Lizenz ausgenommen. 
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