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Automatisch generierte Beschreibung]LÖSUNG

[bookmark: _Toc135932271][bookmark: _Hlk138149486]Lehr- und Lernmaterial
Aufbau 2: Kund:innenbefragung

Kurzbeschreibung
Die Schüler:innen befragen einzeln oder paarweise Kund:innen in einem Supermarkt zu den Zahlungsgewohnheiten und versuchen herauszufinden, welche Vor- und Nachteile die jeweiligen Zahlungsformen haben. Die Antworten der Supermarktkund:innen werden auf einem Interviewbogen/Fragebogen festgehalten und in der Klasse gemeinsam mit der Lehrkraft ausgewertet. Eine weitere Perspektive kann, je nach den örtlichen Gegebenheiten, eingenommen werden, indem Händler:innen/Verkäufer:innen auf einem (Wochen-)Markt befragt werden, welche Zahlungsformen sie anbieten und welche Art der Zahlung sie bevorzugen. 

Beim vorliegenden Material handelt es sich um einen Entwurf, der für den Schulpiloten der Stiftung für Wirtschaftsbildung als Prototyp entwickelt wurde und im Schuljahr 2023/24 evaluiert wird. Wenn Du Anregungen zum Material hast, freuen wir uns sehr über Deine Rückmeldung an: office@wirtschaft-erleben.at.
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[bookmark: _Hlk138149866]Dieses Material findest du auch online: 
Lernziele
Du kannst Vor- und Nachteile unterschiedlicher Zahlungsformen erklären.



Angabe
In dieser Alltags-Challenge befragst du Kund:innen eines Supermarkts zu ihrem Zahlungsverhalten. Du findest heraus, welche Zahlungsformen die befragten Kund:innen bevorzugen und welche Vor- und Nachteile diese haben.

Arbeitsanweisung
1) Stelle dein Wissen unter Beweis und finde die richtigen Aussagen zu den Zahlungsformen. (Aufgabe 1)
2) Beschreibe welche Zahlungsform du am liebsten verwendest. (Aufgabe 2)
3) Bereite die Kund:innen-Befragung vor. (Aufgabe 3 hilft dir dabei nichts zu vergessen.)
4) Führe die Befragung im Supermarkt deiner Wahl durch. (Aufgabe 4)
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W14 – Kund:innenbefragung (Aufgabe 1)Aufgabe 1: Zahlungsformen
Du findest im Kästchen unterhalb einige Aussagen. 
Kreuze die richtigen Aussagen an und stelle falsche Aussagen richtig. 
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· Im Norden Europas gibt es viele Unternehmen, die kein Bargeld mehr annehmen.


· Die Zahlung mittels Karte oder Smartphone ist sehr sicher. 


· Bargeld ist die einzige Zahlungsform, die in Österreich akzeptiert wird. 


· Bei Barzahlungen hat man eine bessere Kontrolle über die Ausgaben, weil man nur Geld
ausgeben kann, welches man tatsächlich bei sich hat. 


· Die Zahlung mittels Karte oder Smartphone funktioniert immer.













W14 – Kund:innenbefragung (Aufgabe 2)Aufgabe 2: Wie bezahlst du?
Wie bezahlst du üblicherweise deine Einkäufe?
Kreuze deine bevorzugte Zahlungsform an.
Begründe, warum du am liebsten diese Zahlungsform nutzt.
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Wie bezahlst du am liebsten?
· Barzahlung
· Kartenzahlung
· Zahlung mit dem Smartphone
· Zahlung mit einem Wearable (Smartwatch)
· Sonstiges: _________________________
· 









Warum nutzt du diese Zahlungsform am liebsten?
	

	

	

	





W14 – Kund:innenbefragung (Aufgabe 3)Aufgabe 3: Vorbereitung der Kund:innenbefragung
· Suche dir eine:n Partner:in, um gemeinsam Interviews durchzuführen.
· Wählt gemeinsam einen Supermarkt aus, in dem ihr die Befragung durchführen könnt. 
· Bittet im Supermarkt um Erlaubnis, bevor ihr die Befragung durchführt. Am besten fragt ihr bei einer Kassa nach einer Person, die das entscheiden darf oder ruft vorher im Supermarkt an. Bittet eure Eltern um Hilfe. 
· Plant den Termin für eure Befragung. Ihr könnt einen Erwachsenen bitten, euch dabei zu helfen. 
· Bereitet ausreichend Fragebögen vor. Eine Vorlage findest du auf der nächsten Seite.
Die Checkliste hilft dir bei den Vorbereitungen.
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Checkliste Vorbereitung der Kund:innenbefragung
· Partner:in für die Durchführung wählen
· Supermarkt auswählen
· Erlaubnis vom Supermarkt einholen
· Termin festlegen
· Ausreichend Fragebögen drucken
· Schreibmaterial vorbereiten
Alles erledigt? 
Viel Spaß bei dieser Alltags-Challenge











Fragebogen	Interview Nummer: _____
Namen Interviewer:innen: ______________________________________________________
	1. Wie haben Sie gerade Ihren Einkauf bezahlt?
· Barzahlung
· Debitkarte
· Kreditkarte
· Smartphone
· Anderes: ____________________________________

	2. Warum haben Sie diese Zahlungsform gewählt?

	3. Welche Vorteile hat diese Zahlungsform aus Ihrer Sicht?

	4. Welche Nachteile hat diese Zahlungsform aus Ihrer Sicht?

	5. Welche Zahlungsform nutzen Sie am häufigsten?
· Barzahlung
· Debitkarte
· Kreditkarte
· Smartphone
· Anderes: __________________________________________


Danke für das Gespräch!


W14 – Kund:innenbefragung (Aufgabe 4)Aufgabe 4: Durchführung der Kund:innenbefragung
Überprüfe noch einmal, ob du alle Vorbereitungen aus Aufgabe 3 erledigt hast. 
Geht vor der Befragung zur Sicherheit noch einmal zur Marktleitung und erzählt der zuständigen Person von eurer Aufgabe. 
Positioniert euch im Kassenbereich und befragt 4 Kund:innen mit Hilfe der vorbereiteten Fragebögen zu ihrem Zahlungsverhalten. 
Am besten führt eine Person das Interview, während die andere Person die Antworten notiert. 
WICHTIG: Bringe die ausgefüllten Fragebögen in die nächste Stunde mit. 
Viel Spaß bei der Durchführung der Befragung.
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Lösungen Kund:innenbefragung
W14 – Kund:innenbefragung
Aufgabe 1:
· Im Norden Europas gibt es viele Unternehmen, die kein Bargeld mehr annehmen. (Richtig)

· Die Zahlung mittels Karte oder Smartphone ist sehr sicher. (Richtig)

· Bargeld ist die einzige Zahlungsform, die in Österreich akzeptiert wird. (Falsch)

· Bei Barzahlungen hat man eine bessere Kontrolle über die Ausgaben, weil man nur Geld
ausgeben kann, welches man tatsächlich bei sich hat. (Richtig)

· Die Zahlung mittels Karte oder Smartphone funktioniert immer. (Falsch)











Aufgabe 2: Individuelle Antwort der Schüler:innen inklusive Begründung
Aufgabe 3+4: Individuelle Ausarbeitungen
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